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L aurea-ammattikorkeakoulun tah-
totilana on olla vuonna 2015 kan-
sainvälisesti tunnustettu tulevai-

suuden osaamisen ja metropolikehityksen 
ammattikorkeakoulu. Ammattikorkeakou-
luilta odotetaan yleisesti, että ne voisivat 
niin koulutus- kuin tutkimus- ja kehitystoi-
minnallaan palvella erityisesti pk-yrityksiä. 
Pitkäaikaisin näyttö Laurealla on sosiaali- ja 
terveysalan pk-yrityksiä palvelevasta toi-
minnasta mm. yrityshautomon ja monien 
hoiva-alan yrityksiin kohdistuvien kehittä-
mishankkeiden myötä. 

Kansainvälistyminen on monessa tapauk-
sessa pk-yritysten kasvun edellytys. Tämä 
koskee kasvavassa määrin myös lähinnä 
Laurean osaamisalueita olevia palvelu-
yrityksiä, joiden osaaminen on hyvinvoin-
tiosaamista, palveluliiketoimintaa, tieto-
tekniikkaa tai turvallisuusalaa. Palvelujen 
viennin kasvussa on nähty merkittäviä mah-
dollisuuksia, kun muutamilla perinteisillä 
teollisuusaloilla, kuten metsäteollisuudes-
sa, kasvunäkymät ovat epävarmoja. Am-
mattikorkeakoulut voivat osaltaan olla tu-
kemassa pk-yritysten kansainvälistymistä. 
Helsingin metropolialueella talouskasvu 
voisi nykyistä vahvemmin pohjautua myös 
erityisesti palvelualojen pk-yritysten kan-
sainvälistymiseen.

Kaikissa ammattikorkeakouluissa on ny-
kyisin englanninkielisiä koulutusohjelmia, 
joihin tulee opiskelijoita ulkomailta hyvin 
kaukaakin. Ulkomailta tulevista valmistu-
vista opiskelijoista huomattava joukko ha-
luaa jäädä Suomeen töihin. Tällä on merki-
tystä tulevan työvoimapulan helpottajana. 
Ongelmaksi on kuitenkin sosiaali- ja terve-
ysalaa lukuun ottamatta tullut harjoitte-
lupaikkojen saanti sekä valmistuvien työl-
listyminen eräillä aloilla. Tämä johtunee 
siitä, että suomalainen pk-yrityskenttä ei 
vielä osaa hyödyntää tätä mahdollisuutta 
kansainvälistymiseen. Puutteita on myös 
koulutuksessa sikäli, että suomen kielen 
tai vaihtoehtoisesti toisen kotimaisen kie-

len oppimisessa ei aina päästä riittävälle 
tasolle. Uudessa korkeakoululainsäädän-
nössä toivottavasti mahdollistetaan valtion 
rahoitus maahanmuuttajien valmentavaan 
koulutukseen, jossa voitaisiin opiskella jom-
paakumpaa kotimaista kieltä ja kulttuuria 
riittävästi ennen ammattikorkeakouluopin-
toja. Joka tapauksessa tarjoamalla kansain-
välisten koulutusohjelmien harjoittelijoita 
pk-yrityksiin ammattikorkeakoulut voivat 
edistää pk-yritysten kansainvälistymistä. 
Ulkomaalaistaustaiset harjoittelijat ja työn-
tekijät voisivat omilla verkostoyhteyksillään 
edistää markkinoiden hankkimista omista 
kotimaistaan.

Laureassa kiinnitetään paljon huomiota 
yrittäjyyden edistämiseen. Yksi toiminta-
muoto on opiskelijalähtöisten yritysideoi-
den kehittely osana opintoja. Syksyllä 2008 
toteutuu toista kertaa kahden viikon Cam-
bridge Boot Camp –jakso, jolla sellaiset 
opiskelijat, joilla on oma yritysidea, voivat 
saada valmennusta Cambridgen yliopiston 
yritysvalmennuskeskuksessa. Ei ole harvi-
naista, että ammattikorkeakouluopiskelija, 
jolla on oma yritysidea, tulee pk-yrittäjäper-
heestä. Kosketus ulkomaiseen yrittäjyyden 
edistämisen huippuasiantuntemukseen on 
näin ollen yksi tapa, jolla ammattikorkea-
koulu voi edistää pk-yritysten kansainvä-
listymistä. 

Eräissä tutkimuksissa on todettu, että suo-
malainen pk-yritys ei aina tähtää kasvuun. 
Tarvitsemme kuitenkin myös kasvuyrityk-
siä kansantulomme kasvun turvaamisek-
si. Kasvuyritys ei nykyaikana voine välttää 
kansainvälistymistä, paitsi jos on kysymys 
selvästi paikallisiin asiakkaisiin nojaavasta 
palveluyrityksestä. Edellä on mainittu pari 
esimerkkiä tavoista, joilla ammattikorkea-
koulu voi olla mukana tukemassa tätä ke-
hitystä. 

Voivatko ammattikorkeakoulut tukea 
pk-yritysten kansainvälistymistä?
Teksti: Pentti Rauhala

Kirjoittaja on Laurea-am-
mattikorkeakoulun rehtori ja 
toimii Laurea-ammattikor-
keakoulu Oy:n toimitusjoh-
tajana.
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Signatories from the left: Presidents Veijo Hintsanen HAMK, Risto Ilomäki LAMK, Pentti Rauhala Laurea and Riitta Konkola Metropolia

H AMK University of Applied Sci-
ences, Lahti University of Applied 
Sciences, Laurea University of 

Applied Sciences and Helsinki Metropolia 
University of Applied Sciences signed a 
mutual partnership agreement at Laurea 
Tikkurila on 15 October 2008. According 
to the agreement, these four universities 
of applied sciences from the broader Hel-
sinki metropolitan area will increase their 
worksharing, strategic collaboration and 
joint lobbying for the interests of universi-
ties of applied sciences, under the auspices 
of the nationwide development of higher 
education in Finland and the metropolitan 
strategy approved by the council of higher 
education institute rectors in the Metropoli-
tan Region on 17 August 2006.
 
The parties to the agreement will bolster 
and strengthen their cooperation, increase 
the profiling of their functions, and work to-
gether to find ways of developing coopera-
tion with the world of work and serving the 
needs of the metropolitan area efficiently, 
flexibly and with customer focus. Particu-
lar emphasis will be placed on adult educa-
tion, bespoke education, other internatio-
nal cooperation, pedagogy at universities 
of applied sciences, staff development, re-

search and development, and project work. 
The parties will apply a mutual preference 
principle to project work, operational de-
velopment and the fulfilment of diverse as-
signments.

The institutions will increase their R&D col-
laboration, with particular focus on shared 
services and projects that support R&D, 
district centre and centre of expertise pro-
grammes, strategic top expertise clusters, 
and regional innovation strategies. Col-
laboration will also increase between the 
partners’ library and information services, 
as well as with other institutions’ libraries. 
The parties will actively participate in the 
Helsinki Metropolitan Innovation Platform 
(HMIP) project, which is one of the imple-
mentation initiatives of the metropolitan 
higher education strategy, and which focu-
ses on the commercialisation of innovations 
from higher education institutions in the 
metropolitan area. The parties will update 
their internationalisation strategies toget-
her, increasing their collaboration in inter-
national activities and linking them to the 
metropolitan higher education strategy’s in-
ternationalisation initiative where possible. 
The partnership will also focus on mapping 
the opportunities for bespoke education, 

conducting negotiations with international 
parties, and planning, implementing and 
evaluating course selections.

The parties to the agreement have a total of 
approx. 33,000 students, of whom almost 
1,200 are overseas students. Each year the-
re are around 9,000 places for new students. 
The partners employ approximately 3,000 
staff members, 10% of whom hold postgra-
duate degrees. More than 2,000 lecturers 
work at the partnering universities of app-
lied sciences annually. The partners have 
more than 380,000 square metres of facili-
ties available, and their total annual budget 
comes to nearly EUR 242 million.

The four-way partnership agreement sta-
tes that the structural development of the 
higher education network in Finland should 
be based on the independence of univer-
sities of applied sciences. Structural deve-
lopment refers particularly to profiling de-
gree programmes, reconciling the timing of 
programmes, offering shared bespoke edu-
cation services, utilising broader expertise 
in functional development, and tightening 
the partnership net-works shared by HAMK, 
Lahti, Laurea and Metropolia. 

Re-printed with a permission of  
Director Päivi Korhonen

Partnership agreement between four  
Universities of Applied Sciences
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Vantaan alueyksikön 
aluerehtori

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus on 7.10.2008 valinnut Vantaan alueyksikön alue-
rehtoriksi vs. aluerehtori, KTM Jouni Kosken. Hän aloitti tehtävässään 16.10.2008.

Vantaan alueyksikkö käynnistyy asteittain 1.1.2009 mennessä, kun Keski- ja Pohjois-Uu-
denmaan sekä Vantaan-Porvoon alueyksiköt yhdistetään.

Espoon alueyksikön tutkimusjohtaja ja Otaniemen Laurean 
sosiaali- ja terveysalan koulutusalajohtaja

Hyvinvointiosaamisen kehityshankkeiden laajuuden ja määrän kasvaessa sekä WLC Oy:n 
käynnistyessä vahvistetaan hyvinvointiosaamista koskevaa T&K -työtä. Aluerehtori on ot-
tanut Espoon alueyksikön tutkimusjohtajaksi KT Katariina Raij’n tehtäväalueenaan hyvin-
vointiosaamisen T&K -työ ja osallistuminen Laurean pedagogiseen kehittämistyöhön.

Rehtori on ottanut Otaniemen Laurean koulutusalajohtajaksi KM Anne Vuorisen, joka on 
toiminut Vantaan yksikössä lehtorina ja koulutusohjelmakoordinaattorina sekä koulutus-
alajohtajan sijaisena sosiaalialalla.

Tehtävien uudelleenjärjestelyt toteutuivat 1.11.2008 alkaen.

Tutkimussopimuspalvelu

Lakimies OTM Päivi Lindström vahvistaa Laurean T&K - ja innovaatiotoiminnan sopimus-
osaamista. Hänen toimenkuvaansa kuuluvat tutkimus- ja tuotekehityshankkeisiin liittyvi-
en tutkimus- ja yhteistyösopimusten laadinta ja niihin liittyvät neuvottelut, teknologia- ja 
palveluinnovaatioiden siirtoon liittyvien sopimusten laadinta sekä sopimus- ja immateri-
aalioikeudellinen neuvonta ja koulutus. 

Tutkimussopimuspalvelu on avattu osana Helsinki Metropolitan Innovation Platform 
(HMIP) palvelukokonaisuutta. Toistaiseksi Lindströmin työaika jaetaan Laurean ja TKK:n 
kesken, mutta myös muut sopimuspalveluja tarvitsevat HMIP-korkeakoulut voivat os-
taa palvelua.

Lähteet:
• Laurean viestintäjohtaja Päivi Korhosen luvalla osittain kopioitu Laurean nettisivuilta www.laurea.fi

• Tutkimusassistentti Harri Haapaniemi 

Henkilöstövalintoja Laureassa

Jouni Koski

Katariina Raij

Anne Vuorinen

Päivi Lindström



Praxis-palkitut Laurean opiskelijat Julius Luomajo-
ki ja Kaisa Porkka. Kuva: Mikko Julin
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Yrityksen ja opiskelijan osaaminen karttuu  
osana hankkeistettua opinnäyteprosessia
Praxis-kisan palkinto Laurean opiskelijoille
Praxis- kisa on Suomessa järjestettävä, ammattikorkeakoulujen ja S-ryh-
män vuonna 2007 aloittama yhteistyö, jossa pyrkimyksenä on mm. opiske-
lijan ammatillisen kasvun kehittäminen ja ammattikorkeakoulututkintojen 
työelämävastaavuuden työstäminen. Kilpailussa vaikuttavat opiskelijoiden 
laatima raportti harjoittelusta sekä henkilökohtaisen ohjaajan ja työelämän 
edustajien arvioinnit harjoittelusta. 

L aurealaisille ammattikorkeakoulu-
opiskelijoille, Julius Luomajoelle ja 
Kaisa Porkalle, ojennettiin S-ryh-

män Praxis-stipendi Hämeenlinnassa val-
takunnallisilla ammattikorkeakoulupäivillä 
15.5.2008. He saivat yhteensä 1000 euron 
stipendin parhaasta harjoittelusta, jonka he 
suorittivat Inex Partners Oy:n työterveys-
huollossa. Tämän vuoden Ammattikorkea-
koulupäivillä jaettiin kolme kappaletta 1000 
euron stipendejä, joista yksi meni Haaga-
Heliaan, yksi Turun ammattikorkeakouluun 
ja yksi Laureaan. Seuraava Praxis-kisa jär-
jestetään keväällä 2009.

Opinnäytetyön tarkoituksena on, että opis-
kelija soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja 
käytäntöön. Tästä ammattikorkeakoulutut-
kintoon sisältyvästä 15 opintopisteen laajui-
sesta päättötyöstä laaditaan aina kirjallinen 
raportti. Opinnäytetyö voi olla painottunut 
tutkimuksellisesti tai toiminnallisesti. ”In-
ex Partnersilla käytännön harjoittelut si-
joittuvat usein hankinnan ja logistiikan 
puolelle esimerkiksi uudenlaisen toiminta-
mallin keksimiseen.”, kertoo Hok-Elannon 
ulkomaankaupasta vastannut johtaja Aar-
re Lahti. Ennen eläkkeelle siirtymistä hänel-
le ehti karttua kymmenien vuosien kokemus 
opiskelijoiden palkkaamisesta yrityksen ti-
laaman opinnäytetyön tekemiseen. 

Opinnäytetyön aihetta valittaessa omape-
räisyys, luovuus ja rohkeus ovat vahvuuksia. 
Ihanteellinen aihe on ajankohtainen, työ-
elämän tarpeista lähtevä ja samalla opis-
kelijaa itseään kiinnostava. Opinnäytetyön 
ohjaamiseen nimetään opiskelijalle henki-

lökohtainen työn ohjaaja ammattikorkea-
koulusta, mutta usein myös yhteistyöyri-
tyksestä. ”Yrityksen tehtävänä on tarjota 
ammattikorkeakouluopiskelijalle ns. opin-
näytetyöpaikka, jossa opiskelija saa oh-
jausta ja työnantaja oppii tuntemaan po-
tentiaalisen tulevaisuuden työntekijänsä 
paremmin.”, Lahti jatkaa. Hän näkee hank-
keistetussa opinnäytetyössä monia hyötyjä 
sekä yritykselle että opiskelijalle. Liike-elä-
mä hyötyy usein opinnäytetyöyhteistyöstä 
tulevaisuuden työntekijärekrytointeja var-
ten. Samalla opiskelija oppii viestintätai-
toja, ongelmaratkaisukeinoja ja pitkäjän-
teisyyttä.

Laurean Otaniemen yksikössä fysiotera-
piaa opiskelevat Julius Luomajoki ja Kaisa 
Porkka suorittivat opinnäytetyön laatimis-
ta edesauttaneen kenttäharjoittelun Inex 
Partnersilla. ”Toimeksiantonamme oli ar-
vioida logistiikkatyön fyysistä kuormitta-
vuutta, mitata työntekijöiden fyysistä kun-
toa ja miettiä työn vaatimusten suhdetta 
mitattuun kuntoon”, Kaisa Porkka kertoo. 
”Työskentelimme aidossa työelämän tut-
kimushankkeessa aktiivisena osapuolena”, 
Porkka kuvailee opinnäyteharjoitteluaan. 
Luomajoki jatkaa tällä hetkellä kolmatta 
vuotta fysioterapian opintojaan Laureas-
sa. Iltaisin ja viikonloppuisin hän työsken-
telee Motivus-kuntosaleilla. Porkka jatkaa 
opintojaan Laureassa vuoden verran ja val-
mistuu fysioterapeutiksi vuoden 2009 lo-
pulla. 

Lähteet:
Aarre Lahti, Hok-Elanto/Inex Partners

Kaisa Porkka, Julius Luomajoki,  
Praxis-palkitut Laurean opiskelijat

Praxis esite

Teksti: Maria Elomaa
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Laurealähtöisiä kansainvälisiä puheenvuoroja 

Paasovaara, S. “Good start of the regional 
development project – does it ‘bear’? Ab-
stract published in Second Symposium of 
the Technical Committee ‘Activity Theories 
for Work Analysis and Design’ of the Inter-
national Ergonomics Association. Inter-
national Symposium ‘Activity2008’ Activi-
ty Analyses for Developing Work, Helsinki, 
Finland, May 12-14, 2008.  

Kallioinen, O. “Generic competences in 
producing expertise in Military Academy – 
case Master of Military Sciences in Finland”, 
IAMP 2008 the 9th International Confer-
ence on Military Pedagogy. Suomenlin-
na and Santahamina, Finland, May 20-22, 
2008.

Nevmerzhitskaya, J. & Isacsson, A. ”In-
teractive Tourism: challenging future and 
change through develoment and interac-
tion”, UNWTO Ulysses Conference, Educa-
tion and Knowledge Management: Meet-
ing Future Challenges, Madrid, Spain, May 
28-29, 2008.

Santonen, T., Suomala, J. & Kaivo-Oja, J. 
“Brief Introduction to the National Open 
Innovation System (NOIS) Paradigm: Sup-
porting individual creativity in an online 
social network with content recommen-
dation”, in Proceedings of the XIX ISPIM 
Annual Conference. Open Innovation: Cre-
ating Products and Services through Collab-
oration, Tours, France, June 15-18 2008.

Santonen, T., Kaivo-Oja, J. & Suomala, J. 
“Brief Introduction to National Open Inno-
vation System (NOIS) Paradigm: Integrat-
ing Online Social Networks and the Triple 
Helix Model”, in Proceedings of the 2nd In-
ternational Multi-Conference on Society, 
Cybernetics and Informatics: The 6th In-
ternational Conference on Politics and In-
formation Systems, Technologies and Ap-
plications PISTA Vol. III, Orlando, the U.S., 
June 29 – July 2, 2008.  

Kovalainen, N. “Intercultural Commu-
nication and Its Competence: Needs in a 
Changing World”, Interdisciplinary Confer-
ence on Social Sciences, Prato, Italy, July 
22-25 2008. 

Backman, R., Ora-Hyytiäinen, H. & Vir-
tainen, H. “Evaluation of Effectiveness of 
Two Selected Regional Clinical Pathways”, 
the 11th Toulon-Verona Conference on Ex-
cellence in Services, Florence, Italy, Sep-
tember 4-5, 2008.   
 
Taatila, V. “How to foster entrepreneuri-
al mindset in higher education”, Entrepre-
neurship with a human face, biennial con-
ference of EESC, European Economic and 
Social Committee, Athens, Greece, Septem-
ber 8-9, 2008. 

Kallioinen, O. “Higher education students 
experiencing working life related learning.” 
ECER 2008 From Teaching to Learning, the 
European Conference on Educational Re-
search, Sweden, Gothenburg, September 
10-12, 2008.

Partamies, S. &  Ahonen, O. ja Ora-
Hyytiäinen, E. ”Creating Competence and 
Developing Skills in Project”, ECER 2008 
From Teaching to Learning, the European 
Conference on Educational Research, Swe-
den, Gothenburg, September 10-12, 2008.

Taatila, V. ”Learning entrepreneurship by de-
veloping own businesses”, ECER 2008 From 
Teaching to Learning, the European Confer-
ence on Educational Research, Gothenburg, 
Sweden, September 10-12, 2008.

Pirinen, R. & Rajamäki, J. ”Modeling and 
Simulation of Critical Infrastructures. Case: 
Rescuing of Intelligence and Electronic Se-
curity Core Applications (RIESCA)” in Pro-
ceedings of the 2nd European Computing 
Conference ECC’08, Malta, September 11-
13, 2008.

Rajamäki, J. & Pirinen, R. ”Linkage of 
Learning by Developing and Virtual Learn-
ing. Case: Network Design Specialisation 
Studies”, in Proceedings of the 2nd Euro-
pean Computing Conference ECC’08, Mal-
ta, September 11-13, 2008.

Wainio, E. “Learning by Developing: Inter-
active Tourism Education”, the 2nd ITSA Bi-
annual Conference on Globalization, Tour-
ism and Development: Mega Events and 
Urban Tourism, Shanghai, China, Novem-
ber 6-9, 2008. 

Siltala, R., Tenhunen, A., Keskinen, S., Ala-
jääski, J., Taatila, V. & Suomala, J. ”The 
educational professionals’ views on teach-
ers’ innovativity”, ICERI 2008 Internation-
al Conference of Education, Research and 
Innovation, Madrid, Spain, November 17-
19, 2008.  

Santonen, T. ”National Open Innovation 
System (NOIS): challenging the current 
practice of university, industry and govern-
ment interaction”, Meshing Innovation – 
PROMPT 2008 Annual Symposium, Mon-
treal, Canada, November 20, 2008.
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Ajankohtaista laurealaista hankeosaamista

eNNI – Valtakunnallinen hanke lakisää-
teisen sähköisen potilastietojen kirjaami-
sen opetuksen kehittämiseksi (OPM-han-
ke) www.enni.fi 

Projektin johtaja Elina Ora-Hyytiäinen, elina.
ora-hyytiainen@laurea.fi, (09) 8868 7809

Partnerit: Diakonia-amk, Etelä- Karjalan 
amk, Hämeen amk, Kajaanin amk, Keski–
Pohjanmaan amk, Lahden amk, Mikkelin 
amk, Svenska Yrkeshögskolan Novia, Pir-
kanmaan amk, Pohjois-Karjalan amk, Sata-
kunnan amk, Savonia-amk, Turun amk.

Hankkeessa kehittämistoiminnan ensim-
mäisenä kohteena on hoitotyön kirjaami-
sen käytännön uudistaminen. Hankkeen 
toimintamallina on oppiminen kehittämis-
toiminnassa työelämän ja koulutuksen yh-
teistyönä. ENNIssä yhtenäisen hoitotyön 
kirjaamisen mallin käyttöön tarvittavaa 
osaamista ja mallin käytäntöön juurrutta-
mista toteutetaan terveydenhuollon orga-
nisaatioiden ja ammattikorkeakoulujen yh-
teistyössä. 

Mielenterveyden edistämisen erikoistum-
isopintojen opetussuunnitelman kehit-
täminen (OPM-hanke)

Hankkeen puheenjohtaja Aliisa Kiiltomäki, 
aliisa.kiiltomaki@laurea.fi, 046 856 7717  

Partnerit: Keski-Pohjanmaan amk, Kymen-
laakson amk, Mikkelin amk, Oulun seudun 
amk, Pirkanmaan amk, Satakunnan amk, 
Seinäjoen amk, Metropolia, Svenska Yrkes-
högskolan Novia, Vaasan  amk

Hankkeen tavoitteena on sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa toteutettavan mielenter-
veystyön yhä näkyvämmäksi tekeminen ja 
koulutuksen kehittäminen. Ydintavoittee-
na on kehittää valtakunnallinen Mielenter-
veyden edistämisen erikoistumisopintojen 
opetussuunnitelma. Verkostoitunut hanke 
vahvistaa myös ammattikorkeakoulujen vä-
listä yhteistyötä. 

Finlab Laurea. Osana kansallista Tekesin 
rahoittamaa Finlab- konsortiohanketta.

Projektin vetäjä Seppo Leminen, seppo.le-
minen@laurea.fi, 040 507 1315

Finlab– konsortiohankkeen yritys- ja yhteis-
työkumppanit: Nokia OyJ, Dimes ry, Digita 
Oy, Octobus Neywork, Helsingin kauppa-
korkeakoulu (CKIR), Laurea, Taideteollinen 
korkeakoulu, Turun kauppakorkeakoulu, Tu-
run yliopisto ja VTT

Finlab –projektissa kartoitetaan, kehitetään 
ja rakennetaan palveluiden, sovellusten, 
applikaatioiden sekä teknologioiden living-
labbien, testausalustojen ja tutkimuslabo-
ratorioiden yhteistyöverkostoa Suomessa. 
Hanke tarjoaa mahdollisuuksia hyödyntää 
Living Labbejä ja loppuasiakkaita tuottei-
den ja palveluiden kehittämisessä. Laurean 
näkökulmasta hanke kehittää osaamisin-
tensiivisten palvelujen ja tuotteiden liike-
toiminta-, palvelu- ja hinnoitteluun liitty-
vää osaamista yritysten ja julkisen sektorin 
käyttöön erityisesti ohjelmistoalalla sekä 
ICT:ttä hyödyntävissä yrityksissä.

Mmm… – the Use of Multiple Sense 
in Tourism Marketing Communication  
(Tekes-hanke)  

Project Manager Leena Alakoski, 
leena.alakoski@laurea.fi, 046 856 7478

Partner: VTT Media ja Internet

The Mmm… project aims at studying the ac-
tual and potential use of multiple senses in 
marketing communication within the Finnish 
tourism industry and in/for specific compa-
nies in order to enhance demand and sup-
port supply. The focus is on the use of diffe-
rent senses in intermedial technology. The 
final results will give a comprehensive over-
view on multisensory marketing communi-
cation benefits for service companies within 
the Finnish tourism industry. Furthermore, 
this project creates marketing communica-
tion plans involving multiple senses for spe-
cific case organisations.  

Photo: Minna Mattila
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Laurealaista osaamista  
maailmalla

University of Malaya, Malesia, on nimit-
tänyt Kehittäjä-lehden päätoimittaja KTT 
Minna Mattilan ulkopuoliseksi asiantun-
tijakseen 30.4.2011 saakka. Ulkopuolisena 
asiantuntijana Mattila toimii professuuri-

en virantäyttötoimikunnan jäsenenä anta-
en virantäyttölausuntoja markkinoinnin ja 
tietojärjestelmätieteiden aloilta.

Virantäyttölausunnossa arvioidaan ensisijai-
sesti hakijan tieteellistä pätevyyttä professo-
rin virkaan sekä asetetaan sen perusteella ha-
kijat keskinäiseen paremmuusjärjestykseen. 
”To ensure successful implementation of the 
exercise of promoting academic staff to the 
positions of Associate Professors and Profes-
sors, it has been our practice to seek the advi-
ce of experts in the respective fields.”, Principal 
Assistant Registrar Khalidah Mushar Mala-
yan yliopistosta kuvaa nimityskirjassa. ”Being 
an expert in the field of Marketing and Infor-
mation Systems, we are confident that we can 
rely on Dr Mattila’s expert opinion to garner 
the right candidates to fill the above mentio-
ned positions.”, hän jatkaa. 
 
Lisäksi Mattila toimii ajalla 2008 - 2010 asian-
tuntijana OECD:n monikansallisessa työryh-
mässä, joka arvioi eri maissa korkeakoulutuk-

Eight Laurea Peer to Peer students majo-
ring in Business Studies are participating 
in a Graduate level online class of “Inter-
national Business Management” toget-
her with International Adult Learners du-
ring October – December 2008. The entire 
class is about the management of multina-
tional enterprises and managing in a global 

A new team of Reporters

A new editorial staff consisting of Sub-edi-
tor Mr Bojko Ivanov and the Reporters Mr 
Jaakko Puuronen, Ms Hilla-Maria Häk-
kinen, and Ms Maria Elomaa has compi-
led its first Prime Mover under the guidan-
ce of also newly appointed Editor-in-chief 
Dr Minna Mattila. Mr Valtteri Iivanainen 
assists the editorial staff in graphical rep-
resentation. The editorial staff members 
are all students in the new learning envi-
ronment Laurea Peer to Peer and share the 
common goal of perfecting the Prime Mo-
ver magazine. 
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economy. The course itself runs on a week-
ly basis on Izio virtual learning environment 
consisting of online Threaded Discussions, 
quizzes and writing a Final Challenge Paper 
in a multinational team. Building on the in-
terdisciplinary knowledge gained throug-
hout the class, the course also deals with 
cross-cultural issues, sociopolitical and eco-

nomic concerns, and international strate-
gic management. This class is hosted by 
the University of Incarnate Word Univer-
se Online (http://online.uiw.edu/) and the 
instructor of the class is one of Laurea’s fa-
culty members. 

MM

sen vaikutuksia suhteessa aluekehitykseen 
nk. OECD reviews of higher education in regio-
nal development. Samalla hän jatkaa tehtä-
vissään EU Komission erityisasiantuntijana 7. 
puiteohjelmassa, joihin liittyen Mattila toimii 
lähimpänä kolmivuotiskautena mm. euroop-
palaisen temanttisen verkon, jonka tarkoitus 
on ”…to ensure that all citizens, including the 
socially disadvantaged groups, become major 
beneficiaries of on-line public services…”, jär-
jestäytymisen ja toiminnan tuloksellisuuden 
ulkopuolisena tarkkailijana. 

Mattila on ollut European Academy of Scien-
ces (EAS) kutsujäsen vuodesta 2004 lähti-
en. ”We are talking about a couple thousand 
scientists, across all of the different scien-
ces, physical, social and engineering. It’s a 
prestigious honor. To put it in perspective for 
most people, it is an honor just short of the 
Nobel prize.”, Dr Shawn Daly, H-E-B Busi-
ness Schoolin dekaani, on lausunut Matti-
lan EAS:n kutsujäsenyydestä The Adverti-
ser-Tribune -lehdessä. 

ME

Laurea Peer to Peer students on American university’s online class

Minna Mattila. 
Kuva: Marjo Koivumäki, J.M.G. Studio Oy



Vantaa ja Laurea solmivat yhteistyösopimuksen 27.10.2008. Kuvassa vasemmalta projektijohtaja Reijo Sand-
berg, yliopettaja Armi Jyrkkiö, rehtori Pentti Rauhala,tutkimusjohtaja Petteri Ikonen sekä apulaiskaupungin-
johtaja vs. Ralf Nordström. Kuva: Valtteri Iivanainen.
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Vantaan maankäyttö ja 
Laurea-ammattikorkeakoulu 
kehittävät yhdessä kaupunki-
ympäristöä

Vantaan maankäytön ja ympäristön toimi-
ala ja Laurea-ammattikorkeakoulu ovat so-
pineet pitkäjänteisestä yhteistyöstä yhtei-
söllisyyttä edistävän, viihtyisän, toimivan ja 
turvallisen kaupunkiympäristön kehittämi-
seksi. Yhteistyön painopistealue on asukas-
lähtöisten tutkimus- ja kehittämishankkei-
den toteuttamisessa.

Sopimuksen mukaista yhteistyötä toteute-
taan muun muassa kehittämishankkeissa, 
yhteisissä projekteissa ja koulutuksissa se-
kä opiskelijoiden opinnäytetöiden suunnit-
telussa ja ohjauksessa. Maankäytön toimi-
alalta mukana sopimuksessa ovat ainakin 
kaupunkisuunnittelu, Marja-Vantaa-pro-
jekti, ympäristökeskus sekä yrityspalvelut.

Laurea-ammattikorkeakoulussa asumister-
veyden ja asumisturvallisuuden ympärille 
rakennetuista hankkeista saatuja kokemuk-
sia voidaan soveltaa Marja-Vantaan tule-
valla asuinalueella. Ympäristöministeriön, 
Kansanterveyslaitoksen ja Kuopion yliopis-
ton kanssa kehitettävän asumisterveysba-
rometrin avulla etsitään ratkaisuja muun 

muassa terveyden edistämiseen, syrjäyty-
misen ehkäisyyn, asukkaiden vaikutusmah-
dollisuuksien lisäämiseen, eri väestöryhmi-
en asumisjärjestelyjen tarpeenmäärittelyyn 
sekä taloudellisesti merkittäviin ennakko-
suunnitelmiin.

Laurean kiinnostuksen kohteena on myös 
tutkia ja kehittää matkailullisia gateway-, 
stop-over- ja transit-palveluita toimintaym-

päristön kanssa esimerkiksi lentoasemalla 
ja Aviapolis-alueella. Samoin Aviapolis-alu-
een liiketoiminnallisten palveluiden kehit-
täminen tiiviissä yhteistyössä vantaalaisten 
yritysten kanssa monialaisesti on kiinnos-
tava yhteistyöalue. Sopimus allekirjoitet-
tiin Vantaalla 27.10.2008. 

(Lähde: Mediatiedote 28.10.2008)

News / Uutisia	

Syyskuussa 2008 pidettiin Ammattikorkea-
koulujen Valtakunnalliset Viestintäpäivät 
laivaseminaarina Tukholmaan. Päivien tee-
moina olivat muutos, johtaminen ja vies-
tintä sekä uuden teknologian ja viestinnän 
mahdollisuudet sekä haasteet.

Viestintäpäiville osallistui toistasataa vies-
tinnän asiantuntijaa eri ammattikorkeakou-
luista ja järjestämisyhteistyössä toimineista 
yrityksistä ja organisaatioista. Helsingin Sa-
nomat/Oikotie ja STTK/Toimihenkilöunioni 

toivat ohjelmaan monipuolista sisältöä kä-
sittelemällä mm. rekrytointia ja verkon käy-
tön muutoksia sekä työelämäviestintää.

Media ja ammattikorkeakoulut murrok-
sessa -osiossa läpikäytiin rakentava dialo-
gi Helsingin Sanomien toimittaja Marjukka 
Liitenin ja Hämeen ammattikorkeakoulun 
rehtori Veijo Hintsasen välillä. Ammatti-
korkeakoulujen sisällöllisen ja rakenteelli-
sen muutoksen läpivienti ja viestiminen on 
haaste niin toimijoille kuin medialle. Muu-

toksen herättämien tunteiden ymmärtämi-
seen ja johtamiseen johdatteli monipuoli-
sesti tunneälytutkija, väitöskirjassaan 
työelämän tunneosaamista tarkastellut 
Mikael Saarinen Sensitiva Oy:sta. 

Osallistujilla oli mahdollisuus tutustua so-
siaaliseen mediaan ja nettiyhteisöihin, di-
gitaalisen markkinoinnin mahdollisuuksiin, 
tehokkaaseen tiedottamiseen, mediaseu-
rantaan sekä intran rakentamiseen tulos-
ohjauksen välineeksi. 

PK

Laurea järjesti Ammattikorkeakoulujen Valtakunnalliset Viestintäpäivät 2008



Laurea in international game 
simulation collaboration 

Global Management Challenge (GMC) brings 
together over 15 000 students from higher 
educational institutions and young execu-
tives from business life. Altogether 30 coun-
tries are represented in GMC for the moment. 
About 375 000 participants have competed 
in this game simulation since 1980. The com-
petition is based on the strategic and opera-
tional leadership business simulation mod-
eling, which is played over the Internet. 
Management teams of 3-5 people will lead 
virtual companies in order to compete in sim-
ulated markets.

“Global Management Challenge offers stu-
dents an excellent first step towards corpo-
rate management. For example, before win-
ning the national finals, a team must make 
over 900 decisions in relation to sales and 
marketing, purchasing, product develop-
ment and production, distribution, finance 
and human resources management. This is 
a very comprehensive company game sim-
ulation”, Pedro Alves Costa, the founder of 
GMC, describes.

First Finnish Global Management Challenge 
competition is to be held in spring 2009. Lau-
rea plays an important role in the Global 
Management Challenge competition prep-
arations. “The new learning environments 
of Laurea LBV and P2P have been strongly 
involved in planning the actual execution of 
GMC-concept in Finland and related mar-
keting operations.“, Aino-Kaisa Kostamo, 
the CEO of Wise/Lead Ltd, says. Wise/Lead 
is responsible for organising GMC Finland 
as a national agent whereas the worldwide 
rights of GMC are owned by Portuguese SDG. 
“Laurea’s students took part in the trial com-
petition in October 2008, during which time 
an usability study was also conducted by 
them.”, Kostamo elaborates further. 

ME
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Kauneudenhoitoalan ammattikorkeakou-
lututkinto -nimeä kantava koulutus siirtyi 
Laureaan Helsingin ammattikorkeakoulu 
Stadian ja Evtekin yhdistyttyä 1.8.2008. Tut-
kintonimikkeeltään estenomi (AMK) suori-
tettavan koulutuksen opetus on keskittynyt 
Laurean Tikkurilan toimipisteeseen. Opiske-
luaika on 3–5 vuotta ja opintojen laajuus on 
210 opintopistettä.

Estenomin koulutus harjoittaa kauneuden-
hoitoalan asiantuntijaksi, jonka osaamisalu-
eita ovat mm. kauneudenhoitoalan palve-
lut ja tuotetietous sekä kauneudenhoitoalan 
tutkimus ja kehittäminen. ”Estenomi ei toimi 
parturikampaajana tai maskeeraajana, vaik-
ka usein näin luullaan. Estenomin koulutus 
on tarkoitettu jatkokoulutuksena ylioppilail-
le ja ammatillisen tutkinnon suorittaneille, 
joista valmistuessaan tulee alan asiantunti-
joita esimerkiksi kauneudenhoidon liiketoi-
mintaan,” sanoo lehtori Nina Lahtinen. Kiel-
ten opinnot, viestintä ja kansainvälisyys ovat 
osa estenomien koulutusta.

Moninkertaiset hakijamäärät aloituspaik-
koihin verrattuna kertovat opiskelijoiden 
suuresta mielenkiinnosta  Laurean uutta 
koulutusohjelma kohtaan, joka tarjoaa opis-

Laurean Otaniemen yksikössä on aloittanut 
Laurea Business Ventures (LBV), joka on yrit-
täjyyden edistämiseen ja yritystoiminnan ke-
hittämiseen painottuva liiketalouden koulu-
tusohjelma LBV:ssä syksyllä 2008 aloittaneet 
opiskelijat vaihtoivat perinteiset opintojaksot 
projektien ja hankkeiden kanssa työskentelyyn. 
Tällainen hanke voi olla esimerkiksi oman yri-
tyksen perustaminen.

”Tutkitusti on todettu, että yrittäjyyden kou-
lutus perinteisin menetelmin ei johda toivot-
tuun tulokseen. Työelämän nopeat muutokset 
edellyttävät oma-aloitteista ja rohkeaa tekemi-
seen ryhtymistä. Työelämä edellyttää yhä val-
miimpia ja kehittämistaitoisempia työntekijöi-
tä, jotka kykenevät tarttumaan tehtävään kuin 

kelijalle monipuolisia työtehtäviä kosmetii-
kan maahantuonnissa ja johtamistehtävissä 
sekä  yrittäjänä toimimisessa. 

Lisätietoja:
lehtori Nina Lahtinen

0400 114 461, nina.lahtinen@laurea.fi
http://www.laurea.fi/internet/fi/01_opiskelu_ja_hake-

minen/01_ryhma1/01_Koulutusohjelmat/01_AMK_tut-
kinnot/04_Kauneudenhoitoala/index.jsp

tehtävään”, koulutusalajohtaja Leena Niemi-
nen toteaa.

Uudessa liiketalouden koulutusyksikössä 
LBV:ssä on tällä hetkellä mukana yhteistyös-
sä yli 20 yritystä. Osa yhteistyökumppaneista 
sijaitsee samassa rakennuksessa eli Well Life 
Centerin tiloissa. Ulkomaalaisia luennoitsijoi-
ta vierailee Laurea Business Venturesissa sään-
nöllisesti. Lisää kansainvälisyyttä koulutuk-
seen tuo myös se, että työkielenä on suomen 
rinnalla englanti.  LBV:n toimijat edustavat täl-
lä hetkellä yli kymmentä kansallisuutta. 

Lisätietoja:
Leena Nieminen, koulutusalajohtaja  

(09) 8868 7405 , leena.nieminen@laurea.fi 
http://www.laurea.fi/hakeminen 

Erikoistumisopintoja suoritttava estenomi Minna Vii-
nikallio tekee labraharjoitustyö voidetta ja sampoota
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Uusi liiketalouden koulutusmalli Laureassa

Uusi koulutusohjelma Stadiasta Laureaan



Laurea University of Applied Sciences or-
ganised an entrepreneurial boot camp in 
Cambridge from 20.10 till 5.11. The concept 
of this event is to bring together students 
with an entrepreneurial mindset into a cre-
ative environment to develop feasible busi-
ness plans in international scale.

In this environment, the students developed 
their business ideas into plans non-stop for 

two and a half weeks. Some students already 
had their idea before coming to the camp 
whilst others got the idea during the time 
spent in Cambridge. The required knowl-
edge for global business plan was provid-
ed through lectures and business meetings.  

The lectures were conducted by respected 
and successful businessmen as well as well-
known Professors.

Laurea’s entrepreneual enthusiastics at Cambridge

For students turning into young entrepre-
neurs, this trip camp was a great opportu-
nity to create and expand their network. The 
best part of the trip was experiencing every-
thing together with people who share simi-
lar goals and vision than your own. 

BI
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Laurea-ammattikorkeakoulun matkailun ja 
liiketalouden opiskelijat kartoittivat Aviapo-
lis-alueen matkailun kehittämishankkeessa 
muun muassa aasialaisten gateway-mat-
kustajien matkailullisia mahdollisuuksia tu-
tustua stop-over -tyylisesti Suomeen mat-
kustaessaan kolmanteen kohteeseensa. 
Opiskelijoiden tehtävänä oli tutkia Van-
taalla lentokentän lähellä sijaitsevan Avia-
polis-alueen yöpymispalveluita, ostosmah-
dollisuuksia, kulttuurillisia ja urheilu- sekä 
vapaa-ajanviettomahdollisuuksia esimer-
kiksi kielitaidon, ruokalistojen, saavutet-
tavuuden, palvelualttiuden sekä aktiivisen 
markkinoinnin kannalta. 

Kumppaneina hankkeessa olivat muiden 
muassa Finnair ja Finavia sekä useat alueen 
hotellit. Tuloksissa esimerkiksi Intia nousi 
kiinnostavaksi ja mielenkiintoiseksi maak-
si Suomen matkailun kannalta - Intian ta-
louskasvun ja Finnairin suorien yhteyksien 
myötä. Laurean rahoittaman matkustamo-
hankkeen tavoitteena oli tutkia intialaisten 

Finnair yhteistyökumppanina Laurean matkustamohankkeessa

matkustajien palvelukokemuksia Suomes-
ta, Helsinki-Vantaan lentoasemasta ja Fin-
nairista. Opiskelijat keräsivät lentojen ai-
kana palautetta intialaisilta matkustajilta 
yhteistyössä Finnairin matkustavan henki-

lökunnan kanssa. Matkustamohanke tuot-
ti arvokasta tietoa intialaisten matkustajien 
tarpeista, arvoista, kokemuksista ja mielen-
kiinnosta Suomea, lentoasemaa ja Finnai-
ria kohtaan. 

Lähde: Lehdistötiedote 24.10.2008

Laurealainen opiskelijoista ja henkilökunnan edustajasta muodostunut työryhmä verkostoitui Intiassa maineik-
kaan Kuoni Academy of Travel:n kanssa. 

Photo: Juho Ingström
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Beyond the Dawn of Innovation
City of Hyvinkää, 15-17 June 2009
“Beyond the Dawn of Innovation” brings 
together both practitioners and academics. 
The conference contains competitive paper 
presentations, inspiring keynote sessions, 
and panel discussion. Furthermore, special 
session proposals are welcomed. This con-
ference is an excellent opportunity to get 
connected with people coming from differ-
ent standpoints yet sharing the same pas-
sion for innovations. New innovations rise 
every day around the globe, both socially 
and technically-oriented. Therefore, it is of 
an utmost importance to stay focused and 
keep on track. For the aforementioned rea-
son, we are now bringing the great minds of 
academics, business leaders and other pro-
fessionals from both private and public sec-
tors to discuss and share knowledge on in-
novation-related matters.

Please submit your Competitive Papers and 
Special Session Proposals to bdi.papers@
laurea.fi on 31 January 2009 the latest. Ac-
cepted papers will be published in the Con-
ference Proceedings.

For detailed ‘Guidelines for Authors’, please 
see the Conference website http://www.
laureap2p.eu/bdi 

For further information, please contact the 
Conference Secretariat via e-mail bdi.info@
laurea.fi 

The Conference Sub-themes include 
for example:  
•	 Entrepreneurship as  

an Innovation Processes
•	 Innovative Revenue Sharing and  

Business Models
•	 Innovation Networks and Alliances
•	 Developing Societies as Innovators
•	 Best Practices in Innovation Processes
•	 Incremental and Radial 

Innovation Strategies
•	 Innovation as a State of Mind
•	 Innovative Leadership and  

Creative Employee Behaviour
•	 Facilitating and Sustaining  

Innovation Environments
•	 Idea Management
•	 Commercialisation of Innovation
•	 Scalability of an Invention

An international Learning by Developing – 
New Ways to Learn conference is organised 
at Laurea Leppävaara in February annual-
ly. The conference discusses learning and 
teaching in higher education, focusing on a 
different perspective every year.

The second conference on Transformative 
Teaching in Higher Education will be held on 
February 12th. It aims to discuss the chal-
lenges changing learning culture brings out 
in teaching, learning and leadership, and to 
present some of the innovative solutions in 

learning environments and methods. The 
conference is not a purely pedagogical con-
ference, but focuses more on the integra-
tion of teaching and learning, research and 
development and regional development in 
higher education.

The conference highlights include a dialog-
ical keynote session with Dr. Katalin Illes, 
Anglia Ruskin University Cambridge and 
Prof. Christine Keitel, Freie University Ber-
lin on the topic “Teaching or Learning?”, and 
a presentation on Iinstitutional support to 

Call for Competitive Papers and Special Session Proposals

Disseminating best practices at Laurea Leppävaara 12.-13.2.2009  
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Who should attend
You should attend this conference, if you 
are an academic in Business Studies or In-
formation Systems, a scientist interested in 
innovative solutions, a practitioner from pri-
vate or public sector, or a doctoral student 
who wants to:

•	 Increase interaction with practitioners to 
gain comprehensive insights and share 
knowledge in the sprit of creativity and 
innovativeness

•	 Attend competitive paper sessions and/
or present your own original manuscript 
focusing on the given sub-themes

•	 Win the Best Paper Award of the confer-
ence

•	 Network with academics and scientists 
just like you

•	 Participate in the delightful social events 
and perhaps extend your stay in Finland 
to properly enjoy the Finnish Midsummer 
Festival (19 June 2009)

Confirmed Keynote Speakers
Professor Alan Barrell
Professor Dhrubes Biswas

the quality of teaching by Mr. Fabrice Hen-
ard form OECD Directorate for Education.

A new feature to the conference is a bench-
marking and networking session for new de-
velopment programmes and projects, which 
aims to disseminate best practices and form 
new partnerships for R&D activities.

Further information on the conference at 
www.laurea.fi/conference - Welcome! 
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Let’s start with a couple of questions. Have 
you visited an internet website because of 
its technical features? Do you use the mo-
bile phone’s text message because it has ex-
cellent usability? I guess most of us answer 
to both questions ‘no’ – or at least – ‘not as 
the main reason’.

Like the previously presented questions and 
answers show, the world is changing. Not 
only because users can easily reach different 
people and services in various countries but 
especially because user-centric information 
and service contents have bigger meaning 
for the people than the technology. IT has 
naturally still an important role in new serv-
ices but it is more like an enabler than the 
only solver. This way, the user and his daily 
information and service needs to be moved 
to the center of the development focus.

This above described change is important 
and although it gives many possibilities, 
it also requires new activities and ways of 
thinking to be developed. One of the new is-
sues is to recognise the user role based on 
logical entities. They are built on informa-
tion and service content coming from differ-
ent process integrated information systems. 
This way, computers become more people 
centric than ever before. This is based on the 
development that moves from single func-
tions and processes towards users’ daily ac-
tivities supporting service chains. For exam-
ple, they can be customer-oriented services 
with both public and private sector producers 
in the same process or user friendly terminal 
with e.g. social media content to support eld-
erly people in their daily life at homes.

Users want to have their information and 
service content available in a new and easy 
context – often also from networked provid-
ers and online. In practice this means that 
there is an increasing need for new kind of 
cooperative networks. This does not on-

ly mean partnerships between public and 
private sector organisations but also net-
working in terms of large and small organi-
sations – equally. This may sound perhaps 
optimistic but as some examples in social 
media already have shown, there will be 
new possibilities for new entrepreneurship. 
This will be based on networks, service-ori-
ented offering and flexible earning models. 
These new age entrepreneurs with an en-
trepreneurial mindset are not only located 
in small companies. They may also work in 
bigger enterprises. Characteristics describ-
ing them both are for example social net-
works including international contacts and 
solution-based thinking.

In Logica Finland we see this kind of new en-
trepreneurship important. It supports fresh 
thinking and business ideas, when building 
new user-centric service chains and earn-
ing models. We believe that these qualities 
are also important for young people who are 
studying, trying to locate their future work 
place and opportunity to further develop 
themselves at the same time. We think that 
a good place to start this kind of partnership 
is already under the school environment. 
This way the student can learn by doing the 
empirical reality of the theories and also get 
gradually familiar with the company.

In Logica Finland we have already seen how 
our Finnish know-how in the form of tech-
nology and services has been exported to 
Europe with good results. We believe this 
will increase in the future because of our 
user-centric service concept development. 
This means that we have an increasing need 
for internal and external entrepreneurs with 
fresh thinking and cooperation skills. 

Innovaattorin työkirja  
ilmestynyt

Laurean yliopettajilta Vesa Taatilalta ja Jyr-
ki Suomalalta on ilmestynyt seuraava inno-
vaatioiden tekemisen maailman käytännön-
läheisesti lähestyvä teos, joka toimii kaikille 
ammattialoille sopivana työkirjana.

Taatila, V. & Suomala, J. (2008). ”Innovaat-
torin työkirja”. WSOY, Helsinki.

Työkirjan rakenne on suunniteltu tukemaan 
opiskelijoiden omien innovaatioiden toteu-
tusta. Teos alkaa lyhyellä katsauksella in-
novaatioiden merkitykseen ja viitekehyk-
seen. Kirjassa innovaatioprosessi avataan 
sekä konkreettisilla tehtävillä että useilla 
esimerkeillä todellisista innovaatioprojek-
teista sekä Suomesta että ulkomailta.

Kirjoittajien kokemuksellisen näkemyksen 
mukaan innovaatioprojektit perustuvat niin 
jatkuvaan luovaan ajatteluun, sosiaalisten 
verkostojen käyttöön kuin kovaan henkilö-
kohtaiseen työhönkin. Kaiken innovatiivi-
suuden takana on henkilökohtainen moti-
vaatio kehittää jotain uutta. 

Lisäksi Taatila on julkaissut seuraavan teok-
sen yhteistyössä Jyväskylän ammattikor-
keakoulun edustajien kanssa:
Hokkanen, S., Mäkelä, T. & Taatila, V. (2008). 
”Alan johtajaksi”. WSOY, Helsinki.

Kyseessä on käytännönläheinen oppi- ja 
lähdekirja päivittäisestä johtamistyösken-
telystä ammattikorkeakoulukäyttöön. Kir-
jan teksti ja rakenne on suunniteltu mah-
dollisimman selväpiirteiseksi. Teoksen 
keskeinen sisältö on useiden keskeisten 
toimintamallien ja käsitteiden kuvaukset. 
Jokaisesta johtamistyökalusta annetaan 
konkreettisia esimerkkejä ja valmiita mal-
leja johtamistyön tueksi. Kirja on läpileik-
kaus siitä, millaisia tietoja ja taitoja esimies 
työssään tarvitsee. 

Yrityskolumni	

When content matters –  
Building user-centric service concept

Jukka Ahtikari
Kehitysjohtaja

Logica Suomi Oy
jukka.ahtikari@logica.com

www.logica.fi

Text: Jukka Ahtikari
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Mikä maa, mikä valuutta?

	 Alumnikolumni

Kansainvälistä työtä tehdessä saattaa aa-
mulla herätä tietämättä, missä maassa edes 
on, sen verran liikkuvaa ala on. Globalisaa-
tio ja kansainvälinen yrittäminen ovat lisän-
neet tarvetta tehdä yhteistyötä yli maiden 
rajojen ja ulkomaille lähtö voi olla jopa edel-
lytys työpaikan saannille. Työvoiman liikku-
vuuden takia kansainvälisyydestä on tullut 
monelle työntekijälle osa arkea. 

Kansainvälistä työtä on mahdollista saa-
da kouluaikoina kertyneiden verkostojen 
kautta. Näin kävi myös minulle. Tradenomi-
tutkinnon aikana olin vuoden Kanadassa 
vaihdossa petraamassa kielitaitojani. Tut-
kinnon jälkeen suoritin maisteritutkinnon 
London School of Economics yliopistossa 
Lontoossa. Kun palasin Suomeen, sattui 
työnhaussa mukava ja onnekas yhteensat-
tuma. Ruotsalainen opiskelukaverini Kana-
dasta oli Suomessa käymässä. Hänen tii-
minsä oli laajentamassa ja he tarvitsivat 
lisäapua. Keskustelimme asiasta, ja ravin-
tolaillan jälkeen huomasin, että minulla oli 
työpaikka odottamassa… Hollannissa. Olin 
saanut työpaikan kansainvälisen profiilini 
ansiosta.

Kahden viikon päästä löysin itseni Amster-
damista asumassa kaverini ylimääräisessä 
makuuhuoneessa. Tein töitä aluksi amerik-
kalaisessa yrityksessä laskutuspuolen tii-
missä, jossa oli työntekijöitä kymmenes-
tä eri maasta. Pomoni oli italialainen. Olin 
kuin kala vedessä, sillä olin jo peruskoulu-
aikana kymmenen vuotta opiskellut kan-
sainvälisissä kouluissa Aasiassa eri kansa-
laisuuksien ympäröimänä. Noina vuosina 
kehittyneen suvaitsevaisuuden ja sosiaa-
listen taitojeni avulla nousin nopeasti tiimin 
vetäjän paikalle. Vuotta myöhemmin mi-
nusta tuli hankintapuolen päällikkö, jonka 
osa-alueena on kolmisenkymmentä Euroo-
pan maata. Jokapäiväisen työni yhteydessä 
matkustan paljon ja minulla on kanssakäy-
misiä monen eri kansalaisuuden kanssa.

Täytyy myöntää, että kansainvälinen työ-
tehtävä on tavallaan menettänyt mysteeri-
syyttään vuosien varrella, kun kansainväli-
syys on ”yleistynyt”. Nykyisessä tiimissäni 
on viisi henkilöä ja viisi kansalaisuutta. Mi-
nulle kansainvälisyys on osa arkea, ja tyl-
sistyn jos tiedän mitä jokainen päivä tuo 
tullessaan. Erilaisten ihmisten kanssa työs-
kentely on mukava haaste. Kansainvälisyys 
on veressäni, mutta niin on myös suomalai-
suus. Tiedän palaavani jonain päivänä Suo-
meen, ainakin osa-aikaisesti. Sitä ennen mi-
nulla on kuitenkin vielä paljon tutkittavaa 
ulkomailla. 

Teksti: Johanna Jussila

Forthcoming events at Laurea

You, Me and Us – FANCY A BOOST?, 
Laurea Kerava
17 December 2008 at 2pm – 7 pm
”Fancy a Boost” (www.velo.laurea.fi/boost) 
is a multicultural event aimed at advancing 
the cultural exchange. Come and win a trip, 
and experience the magic of Christmas. This 
event offers you a variety of games, quizzes, 
dance opportunity and International cuisine 
among other things. 

For further information, please contact: 
Annica Isacsson, annica.isacsson@laurea.fi 

International Seminar, Laurea Tikkurila
Joint Activities and Learning in the Field of 
Global Health Care and Social Services - In-
ternatioanl Seminar
2 March 2009 at 1pm – 5 pm
The objective of the seminar is to present 
and share common interests and models 
used in joint activities in social services and 
health care education today.

For further information, please contact:
Tuula Ikonen, tuula.ikonen@laurea.fi

Riitta Ahos, riitta.ahos@laurea.fi
Tiina Wikström, tiina.wikstrom@laurea.fi 

International Week, Laurea Tikkurila 
2 – 6 March 2009
International Week at Laurea Tikkurila is an 
annual tradition. The week brings together 
Laurea’s International Cooperation Part-
ners of higher education and working life 
from the Social Services and Health field, 
and provides International perspectives to 
students.

For further information, please contact:
Tuula Ikonen, tuula.ikonen@laurea.fi

Riitta Ahos, riitta.ahos@laurea.fi
Tiina Wikström, tiina.wikstrom@laurea.fi  

Tradenomi, Master of Science Johanna Jussila val-
mistui Hyvinkään Laureasta vuonna 2003. Hän 
työskentelee Cisco Systems Internationalin Ams-
terdamin toimistossa hankintapäälikkönä (Mana-
ger Procurement Operations). 
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Junarata
Toimipisteet

Laurean toimipisteet

Tutkimus- ja kehittämisympäristöt

Laurea Hyvinkää
AppInno Lab, Julkinen – Yksityinen Kumppa-

nuuskeskus Rural & Urban Lab
      

Laurea Kerava
DIILI, KIBS Centre, User Driven Innovation 

Centre, Laurean Keski- ja Pohjois-Uudenmaan 
tutkimus- ja kehittämistoiminnan keskus Velo

Laurea Leppävaara
BarLaurea, Business Excellence Center,  

ICTLabs, REDLabs, Tietoliikennelaboratorio,  
Viestintäpiste

Laurea Lohja
Business Excellence Center, Hyvinvointi-Innola

Laurea Otaniemi
Well Life Center, Laurea Business Ventures

Laurea Porvoo
Innopå

Laurea Tikkurila
Hehku

Hyvinvointialojen yrityshautomo
Elannontie 3, 01510 Vantaa

(09) 8868 7263
susanne.mulbah@laurea.fi

Yhteystiedot

etunimi.sukunimi@laurea.fi

Tutkimus- ja kehittämistoiminta
Petteri  Ikonen
(09) 8868 7088

Antti Vettenranta
(09) 8868 7246

Harri  Haapaniemi
(09) 8868 7787

Julkaisutoiminta
(09) 8868 7787

julkaisut@laurea.fi

Viestintä
Päivi Korhonen
(09) 8868 7805

viestinta@laurea.fi

Markkinointi
Eija-Leena Ruoho

(09) 8868 7240

Hakutoimisto
Ratatie 22, 01300 Vantaa

(09) 8868 7293
hakutoimisto@laurea.fi

Laurea University of Applied Sciences
Ratatie 22, FI-01300 Vantaa

www.laurea.fi, +358 (0)9 8868 7150

Toimipisteet

Laurea Hyvinkää
Uudenmaankatu 22, 05800 Hyvinkää

(09) 8868 7700
hyvinkaa.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Business Management, Hoitotyö, Liiketalous, 

Sosiaaliala

Laurea Kerava
Keskikatu 3 a, 04200 Kerava

(09) 8868 7777
kerava.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Liiketalous, Matkailu,  

Tietojenkäsittely, Tourism (2008 -)

Laurea Leppävaara
Vanha maantie 9, 02650 Espoo

(09) 8868 7400
leppavaara.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Business Management, Hotelli- ja ravintola-
alan liikkeenjohto, Liiketalous, Palvelujen 

tuottaminen ja johtaminen, Tietojenkäsittely, 
Turvallisuusala

Laurea Lohja
Nummentie 6, 08100 Lohja

(09) 8868 7800
lohja.info@laurea.fi
Koulutusohjelmat

Hoitotyö, Liiketalous

Laurea Otaniemi
Metsänpojankuja 3, 02130 Espoo

(09) 8868 7500
otaniemi.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Business Management (2008 -), Fysioterapia, 

Hoitotyö, Liiketalous (2008 -), Nursing, Social
Services, Sosiaaliala

Laurea Porvoo
Mannerheiminkatu 20, 06100 Porvoo

(09) 8868 7600
porvoo.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Hoitotyö

Laurea Tikkurila
Ratatie 22, 01300 Vantaa

(09) 8868 7302
vantaa.info@laurea.fi

Koulutusohjelmat
Hoitotyö, Kauneudenhoitoala (2008 -),

Rikosseuraamusala, Sosiaaliala




